Ako postupovat pri volaniach ob&anov vsuvislosti s koronavirusom
a vyhlasenou mimoriadnou situdciou a prijatymi opatreniami zo strany §titu?

- Pri prijme volani od ob&anov s podozrenim na vyskyt koronavirusu, operator/operaény
dostojnik zabezpeci spracovanie tychto volani v spoluprici s operatormi Zachrannej
zdravotnej sluZby; operdtor krajského operaéného strediska zachrannej zdravotnej
sluzby zabezpeci vyslanie dedikovaného vozidla na odber vzoriek, postupuje podla
svojich internych predpisov a taktieZ informuje Uzemne prisluiny regionadlny urad
verejného zdravotnictva.

- Obéana, ktory vold kvéli samotnému koronavirusu a nehlasi pripad podozrenia nakazy
upozornite, Ze vold na tiesfiovl linku uréenu pre stavy tiesne a informujte, ¥e na
podavania informdcii o koronaviruse sluZia linky Uradu verejného zdravotnictva, linky
regionalnych dradov verejného zdravotnictva a taktiez, ze ich vieobecny oSetrujuci
lekdr ich telefonicky usmerni. Informacie ziskaji aj na webovej stranke Ministerstva
zdravotnictva SR a Uradu verejného zdravotnictva. Nech skdsia zavolat na 0800 221 234
alebo 0917 222 682 alebo 0917 426 075.

- Pri opakujucich sa informativnych volaniach slusne upozornite volajiceho, ze blokuje
tiesfovd linku a vold neopravnene aZe nie ste pracovnik call centra ani nemate na
starosti informaénu linku aneviete mu kvalifikovane zodpovedat na jeho otazky
a naozaj musi zavolat tam, kde sa tematike vo veci ktorej vol3, venuju.

- Obcana, ktory vold anejde ostav tiesne ani mimoriadnu udalost a dozaduje sa
informacii, ktoré ani nepatria pod gesciu Ministerstva vnitra SR informujte, podla
povahy otazok, napriklad, zZe:

- Ktomu & musi podstipit karanténu, ked' prejde cez hranice — nech sa obrati na
Urad verejného zdravotnictva, resp. regionalny urad verejného zdravotnictva cez
ich infolinky. Skiste zavolat na 0800 221234 alebo 0917 222 682 alebo 0917
426 075.

- Ktomu, ¢i je nejako obmedzené zasobovanie, preprava, doprava cez hranice
s inymi $tatmi, k tomu, Ze niekto musi nie¢o previest, & uz ako tovar alebo ako
dopravca — nech sa obrati na Ministerstvo hospodarstva SR, resp. Ministerstvo
dopravy avystavby SR, kde mu budid vediet poskytnit informacie, kede tieto
otazky nespadajui do posobnosti MV SR. Skuste zavolat na 02/4854 1111 alebo
02/5949 4111,

- Pri otazkach k vyrobe, ¢innosti vyrobnych podnikov - nech sa obrati na Ministerstvo
hospodarstva SR. Skuste zavolat na 02/4854 1111.



- Pri otazkach 3kolskych vyletov, zajazdov, vyucovania, prerusenia ¢innosti £kél
a obdobne - nech sa obrati Ministerstvo kolstva, vedy, vyskumu a Sportu. Skuste
zavolat na 02/59 374 111.

- Pri otdzkach kultdarnych akcii a navstev kin, divadiel, filharmonii - nech sa obrati na
Ministerstvo kultury SR. Skdste zavolat na 02/2048 2111 alebo 02/2048 2114.

- Fungovanie taxi sluzieb, autobusovych a Zelezniénych dopravcov - nech sa obrati na
Ministerstvo dopravy a vystavby SR. Skdste zavolat na 02/5949 4111.
Vietky vysSie uvedené ¢&isla su infolinky inych ministerstiev, za ktorych dostupnost

nerudite.

Analogicky pri dal3ich otdzkach podla ich povahy je potrebné odporucat ten rezort, ktory
usudzujete, Ze problematiku, na ktort sa obéan dopytuje, ma v gescii.



+ zavedene hranicnych kontrol a zachovanie len velkych hraniénych

priechodov

» zatvorenie vietkych troch medzindrodnch letisk

» 2astavenie medzindrodne] prepravy okrem zdsobovanla
*povinnd karanténa pre lud prichddzajdcich zo zahranicia

©na dzemie Slovenska budd mct vstdpit iba osoby s trvalym
alebo prechodnym pobytom na Slovensku, pripadne driitella
slovenského pasu

* zatvorenie Skol a Skolskych zarladen

1 2atvorenie socidinych a kultirmych zariadenf

¢ cez vikend budu zatvorené ndkupné centrd, Otvorené v nich méiu
2ostaf iba potraviny, drogérle a lekérne

+ 2atvorené budd bary, diskotéky, lytiarske strediskd, detské kitlky
(i wellness centrd a aquaparky

¢ ynutrostatne viaky budd premévat v prézdninovom retime




A megeldz0 intézkedések leghijabb listaja

hatarellen6rzések bevezetése és csak a 6
hataratkelohelyek fenntartasa

mindharom nemzetkdzi reptér bezarasa

a nemzetkozi szallitas besziintetése az aruszallitis
kivételével

kotelezo karantén kiilfoldrél érkezé emberek
Szamara

Szlovékidba csak alland6 vagy ideiglenes
tartozkodasi engedéllyel rendelkezé vagy szlovak
utlevéllel rendelkezé személyek 1éphetnek be

az iskoldk és 6vodak bezardsa

tarsadalmi és kulturalis létesitmények bezarasa

a bevasarlokozpontok hétvégén bezarnak, csak
€lelmiszer-, drogéria részek és gyogyszertarak
lehetnek nyitva

zarva lesznek barok, diszkok, sik6zpontok,
Jatszoterek, wellness kdzpontok és aquaparkok

a belfoldi vonatok hétvégi modban fognak
miikddni



